                       Обязательный публичный отчет

Ознобихиной Марины Владимировны
      (ф.и.о. высшего должностного лица субъекта Российской Федерации

    (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти

                      субъекта Российской Федерации)

        о результатах независимой оценки качества условий оказания

          услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,

        образования, социального обслуживания, которые расположены

              на территории субъекта Российской Федерации <*>
с января 2019 г. по июнь 2019 г.

                             (отчетный период)

    1.   Нормативные   правовые   акты   субъектов   Российской  Федерации,

определяющие  проведение независимой оценки качества условий оказания услуг

организациями  в  сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального

обслуживания   (далее   соответственно   -   независимая  оценка  качества,

организации социальной сферы, отрасли социальной сферы):

Приказ №91 от 27 сентября 2018 года об утверждении плана мероприятий на 2018- 2019 учебный год по повышению качества условий деятельности в МБОУ Ядрышниковская ООШ №22
      (виды нормативных правовых актов, их наименования и реквизиты)

    2.   Информация   об  общественном  совете  (общественных  советах)  по

проведению независимой оценки качества:

___________________________________________________________________________

     (задачи и полномочия общественного совета (общественных советов)

     (информация о составе общественного совета (общественных советов)

    3. Сведения об организациях, осуществляющих сбор и обобщение информации

о  качестве  условий оказания услуг организациями социальной сферы (далее -

операторы):

___________________________________________________________________________

      (номер государственного контракта (государственных контрактов)

    на проведение оператором работ, оказание услуг по сбору и обобщению

   информации о качестве условий оказания услуг организациями социальной

             сферы по отраслям социальной сферы (при наличии)

___________________________________________________________________________

        (объем финансовых средств, выделенных на работу оператора,

                       по отраслям социальной сферы)

    4.  Информация об организациях социальной сферы, подлежащих независимой

оценке качества:

___________________________________________________________________________

  (общее количество организаций социальной сферы, охваченных независимой

  оценкой качества в отчетном периоде, и их удельный вес от общего числа

   организаций социальной сферы, подлежащих независимой оценке качества

              (в процентах), по субъекту Российской Федерации

                      и по отраслям социальной сферы)

___________________________________________________________________________

   (значение показателя "Результаты независимой оценки качества оказания

     услуг организациями социальной сферы", предусмотренного перечнем
 показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной

   власти субъектов Российской Федерации, утвержденным Указом Президента

 Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. N 548 "Об оценке эффективности

      деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской

        Федерации", по субъекту Российской Федерации и по отраслям

                             социальной сферы)

___________________________________________________________________________

     (наименования организаций социальной сферы, набравших наибольшее

       количество баллов, по отраслям социальной сферы, с указанием

                            количества баллов)

    5.  Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.

· Общее количество опрошенных составляет - 48чел., из них родители (законные представители) - 46 чел.; обучающиеся старше 14 лет - 2 чел.

В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:



· Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, составляет24,76балла
, 

в том числе по показателям:



· полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет» -7,44балла;

· наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации -6,52балла;

· доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации - 5,28балла;

· доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) - 5,52балла

· Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, составляет 17,47балла

 в том числе по показателям:



· материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону) - 2,8балла

· наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся –3,51балла

· условия для индивидуальной работы с обучающимися –2,07балла

· наличие дополнительных образовательных программ –1,31балла

· наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях – 3,17балла

· наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи – 2,62балла

· наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов –1,99балла

· Интегральное значение доли респондентов, удовлетворенных качеством образовательной деятельности в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся доброжелательности, вежливости, компетентности работников, составляет 9,12балла

в том числе по показателям:



· доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 4,04балла

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг –5,08балла

· Интегральное значение доли респондентов, удовлетворенных качеством образовательной деятельности в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций, составляет 10,12балла

в том числе по показателям:


· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 3,3балла

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 4балла

· доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 2,82балла.

· Выводные положения



Расчет итогового значения интегрального показателя качества условий оказания образовательной деятельности представляет собой сумму интегральных значений показателей по 4 группам, произведен по формуле:
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и составляет61,47балла.

Среднее (нормированное по числу показателей) значение интегрального показателя рассчитано по формуле:
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и составляет 3,84балла.

В целом по образовательной организации удовлетворенность получателей образовательных услуг качеством условий образовательной деятельности соответствует оценке «Ниже среднего».
    6. Меры по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы,

принимаемые по результатам независимой оценки качества:
· Актуализирована информация на официальном сайте с учетом сведений деятельности ОО

· Актуализирована информация о педагогических работниках на официальном сайте ОО

· Приведены  в соответствие инструктажи по охране и укрепления здоровья обучающихся

· Разработан плана мероприятий по созданию условий для индивидуальной работы с обучающимися

· Разработка плана работы ОО во внеурочное время с размещением на официальном сайте, для повышения уровня информированности населения об услугах, оказываемых ОО во внеурочное время

· Разработан план мероприятий по развитию творческих способностей и интересов обучающихся, для формирования мотивации обучающихся посредством участия в олимпиадах и конкурсах различного уровня

· Разработан план мероприятий по оказанию различных видов помощи обучающимся ( медицинской, социальной)

· Разработан план мероприятий по созданию условий для  организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ

· Разработан график курсов повышения квалификации и курсов профессиональной переподготовки, для повышения уровня  компетентности  работников ОО

· Направлены ходатайство  в Управление образования ТГО на разработку комплекса мероприятий, направленных на повышение  уровня материально- технического состояния ОО, а именно: ремонт спортзала,  замена кровли ОО, обновление оборудования столовой, замена освещения. 

· Выполнены: ремонт спортзала, подготовлена смета и экспертиза сметы по замене кровли, частично заменено освещение, по замене оборудования столовой представлено коммерческое предложение.

· Проведены дней открытых дверей,  для повышения уровня доверия граждан качеству условий оказания образовательных услуг ОО

    7. Информационно-разъяснительная работа среди населения

На официальном сайте МБОУ Ядрышниковская ООШ №22 прикреплена кнопка «Независимая оценка качества» https://yadryishnikovskaya.uralschool.ru, с помощью которой граждане имеют возможность принять участие в опросе, а также могут посмотреть вкладку «Открытые данные», где имеются результаты НОК 2018 года и план мероприятий  школы по улучшению качества условий деятельности МБОУ Ядрышниковская ООШ №22

    Высшее должностное лицо

 субъекта Российской Федерации

     (руководитель высшего

    исполнительного органа

государственной власти субъекта     ______________    М.В.Ознобихина
     Российской Федерации)            (подпись)              (ф.и.о.)

                                                      17 сентября 2019
                                                               дата

�по итогам мониторинга официальных сайтов ОО в период с 1 по 31 мая 2018 г.


�по итогам мониторинга официальных сайтов ОО в период с 1 по 31 мая 2018 г.





